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NET-CM PROGRAMI

CM Programý, bilgisayarýnýzla, santralýnýzýn baðlý bulunduðu sunucu (Net-Konsol 
Sunucu) arasýnda iletiþimi saðlayan bir Windows programýdýr. Program santralýn 
baðlý bulunduðu bir sunucu PC ile iletiþim kurarak Að üzerinden bilgileri almaktadýr. 
Program bir yandan santralden gelen bilgileri iletiþim penceresinde görüntülerken, 
diðer yandan bu bilgileri kendi yarattýðý CAGRI isimli dosyaya yazar. Belli aralýklarla 
bu dosyadaki bilgiler içerisinden görüþme bilgileri  CAGRI.DTA dosyasýna eklenir. 
Bu dosya görüþme bilgilerini içeren ana dosyadýr. 

Ayrýca CAGRI dosyasýnýn okunmasý sýrasýnda bu dosyada bulunan görüþme kayýtlarý 
dýþýndaki bilgiler de (abone / dýþ hat parametreleri, ortak hafýza kayýtlarý gibi) BILGI 
adlý baþka bir text dosyasýna yazýlýr.

CM Programý ayrýca, görüþme bilgileri üzerinde bir dizi iþlemin de 
gerçekleþtirilmesini saðlar. Bunlardan belli baþlýlarý; görüþme bilgilerini filtreleme 
ve bu bilgileri arþiv dosyalarýnda saklama, arþivleme, filtre dosyalarýný birleþtirme, 
sýralama, saatlere, günlere, aylara ve tarihe göre grafikleme ve döküm iþlemleridir.
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NET-CM MENÜLERÝ

Net-CM programý aþaðýdaki menülerden oluþur: 

-  DOSYA 

-  RAPOR

-  ÝÞLEMLER

-  SERVÝS

-  YARDIM

DOSYA MENÜSÜ

Dosya menüsü aþaðýdaki alt menülerden oluþur: 

DOSYA AÇ:

Bu pencere kullanýcýnýn daha önceden oluþturulmuþ çaðrý kayýt dosyalarýný 
açmasýný saðlar. Eðer dosya eski formattaysa, kullanýcýnýn onayýyla yeni formata 
dönüþtürülür.

6 ana bölümden oluþmaktadýr:

Dosya Adý: Kullanýcý bu bölüme açmak istediði dosyanýn adýný yazabilir veya 
Dosyalar bölümünden bir dosya seçebilir. Bu durumda Dosya Adý bölümünde, 
seçilen dosyanýn ismi belirecektir.

Dosyalar: Bu bölümde o anda bulunulan dizindeki ve Filtreler bölümünden seçilen 
filtreye uygun dosyalarýn listesi bulunur. Bu listeden bir dosya seçilip mouse ile 
týklanýrsa seçilen dosya Dosya Adý bölümünde belirecektir. Listeden bir dosya 
seçilip mouse ile iki kez týklanýrsa ya da Tamam tuþuna basýlýrsa seçilen dosya 
uygun formattaysa açýlýr.
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SAKLA:

Bu pencere kullanýcýnýn ekrandan gördüðü rapru ayrý bir dosyada saklamasýný 
saðlar. Ayný zamanda bu raporda yer alan bilgiler istenirse ana dosyadan da siline-
bilir (Bu iþlem için þifre sorulacaktýr). Böylece raporlarýn ayrý dosyalarda düzenli 
olarak saklanmasýnýn yanýnda, ana dosyadaki kayýt sayýsýnýn da çok fazla artmasý 
engellenmiþ olur. 

Program santralden gelen bilgileri saklamak için CAGRI.DTA ana dosyasýný kul-
landýðýndan doðal olarak zamanla bu dosyadaki kayýt sayýsý giderek artacaktýr. 
Kayýt sayýsý arttýkça programýn hýzý biraz daha azalacaðý için düzenli aralýklarla 
(görüþme sýklýðýna göre haftalýk, aylýk olabilir) görüþmelerin bir kýsmýnýn rapor 
edilip ayrý bir dosyaya aktarýlmasý tavsiye edilir.

Sakla penceresi 4 ana bölümden oluþmaktadýr:

Dosya Adý: Kullanýcý bu bölüme raporu saklamak istediði dosyanýn adýný yazar. Bir 
uzantý girilmezse program dosyanýn uzantýsýný DTA olarak atayacaktýr.

Dizinler: Bu bölümde o anda bulunulan dizindeki alt dizinler listelenmektedir. Bu 
listeden bir dizin seçilerek mouse ile iki kez týklandýðýnda dizin deðiþir. O anda 
bulunulan dizin ismi pencerenin sað üst köþesinde yeralmaktadýr. Listeden [..] 
seçilirse bir üst dizine, diðer herhangi bir dizin seçilirse, o anda bulunulan dizinin 
altýnda yer alan bu dizine geçiþ yapýlýr.

Sürücü: Bu bölümde yer alan kutunun saðýnda alt ok þeklindeki tuþa basýldýðýnda, 
o an bilgisayarýnýzda tanýmlý olan sürücülerin listesi açýlýr. Bu listeden yapýlan 
seçimle bir sürücüden diðerine kolayca geçiþ yapýlabilir.

Dosyadan sil ve Þifre: Raporda yer alan kayýtlar ana dosyadan yeni bir dosyaya 
kopyalanýrken ayný zamanda ana dosyadan silinmek isteniyorsa ana dosyadan sil 
yazýsýnýn solundaki tuþ iþaretlenmelidir. Bu tuþ iþaretlendikten sonra program 
þifreyi girmenizi isteyecektir. Þifre doðru olarak girilirse kayýtlar yeni dosyaya 
kopyalanacak ve ana dosyadan da silinecektir. Þifre doðru girilmezse kayýtlar yeni 
bir dosyaya kopyalanacak, ancak ana dosyadan silinmeyecektir.
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Dizinler: Bu bölümde o anda bulunulan dizindeki alt dizinler listelenmektedir. Bu 
listeden bir dizin seçilerek mouse ile iki kez týklandýðýnda dizin deðiþir. O anda 
bulunulan dizin ismi Dizinler bölümünün üzerinde yeralmaktadýr. Listeden [..] 
seçilirse bir üst dizine, diðer herhangi bir dizin seçilirse, o anda bulunulan dizinin 
altýnda yer alan bu dizine geçiþ yapýlýr.

Filtreler: Bu bölümde yer alan kutunun saðýnda alt ok þeklindeki tuþa basýldýðýnda 
kullanýcýnýn ihtiyaç duyacaðý deðiþik filtre seçeneklerinin bulunduðu liste açýlýr. Bu 
listeden herhangi bir filtre seçildiðinde, bu filtreye uygun, o anda bulunulan dizinde 
yer alan dosyalar Dosyalar bölümünde listelenir.

Sürücü: Bu bölümde yer alan kutunun saðýnda alt ok þeklindeki tuþa basýldýðýnda, 
o an bilgisayarýnýzda tanýmlý olan sürücülerin listesi açýlýr. Bu listeden yapýlan 
seçimle bir sürücüden diðerine kolayca geçiþ yapýlabilir.

Tamam tuþuna basýldýðýnda Dosya Adý bölümünde yer alan dosya uygun formattaysa 
açýlacaktýr. Eðer seçilen dosya eski programa ait çaðrý kayýt dosyasýysa, bu 
dosya üzerinde iþlem yapýlabilmesi için öncelikle yeni formata dönüþtürülmesi 
gereklidir. Bunun için program kullanýcýnýn onayýný alýr. Eðer kullanýcý bu iþlemi 
onaylarsa eski formattaki dosya baþka bir isimle saklanýrken, yeni dosya da 
eski formattaki dosyanýn eski adýný alýr. Eski formattaki dosyanýn aldýðý yeni ad 
bir mesaj penceresinden kullanýcýya bildirilecektir. Eðer dosya uygun formatta 
deðilse, dosyanýn uygun formatta olamadýðý kullanýcýya yine bir mesaj penceresiyle 
bildirilecektir.

Ýptal tuþuna basýldýðýnda dosya açma iþlemi iptal edilerek pencere kapanýr. 
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Tamam tuþuna basýldýðýnda raporda yer alan kayýtlar Dosya Adý bölümünde adý 
geçen dosyaya (eðer bu isimde bir dosya yoksa) kopyalanacaktýr, eðer bu dosya 
önceden oluþturulmuþ bir çaðrý kayýt dosyasýysa raporda yer alan kayýtlar dosy-
anýn sonuna kullanýcýnýn onayýyla eklenecektir. Program kronolojik sýrada olmayan 
baþlatan ya da bitiren aboneye göre sýralý çaðrý kayýt dosyalarýnýn sonuna ekleme 
yapmayacaktýr.

Ýptal tuþuna basýldýðýnda saklama iþlemi iptal edilerek pencere kapanýr.

DÖKÜM:

Ana pencerede o anda görülen bilgileri (görüþme kayýtlarý, daðýlým grafikleri, özet 
bilgiler, en çok aranan numaralarýn listesi vb.) yazýcýya gönderir. 
Dosya menüsünde yer alan Yazýcý Seçimi ile dökümlerinizin gönderileceði yazýcýyý 
seçebilirsiniz.

YAZILACAK KAYIT SAYISI:
Bu pencere en çok aranan numaralar yazýcýya gönderilmek istendiðinde ekrana gelir.

Listenin baþýndan itibaren (en çok aranan numaradan baþlayarak) kaç kaydýn 
yazýcýya gönderileceði sorulmaktadýr. O sýrada listede bulunan kayýt sayýsý rapor 
penceresinin en altýnda Kayýt Sayýsý bölümünde gösterilmiþtir. Girilen deðer toplam 
kayýt sayýsýný geçerse, Deðer sýnýrlarýn dýþýnda mesajý ekrana gelir. Bu bölüme 1 ile 
Kayýt Sayýsý arasýnda bir deðer girmeniz beklenmektedir. 

Tamam tuþuna basýldýðýnda en çok aranan numaralarýn, ilkinden baþlayarak girilen 
deðer kadarý yazýcýya gönderilir.

Ýptal tuþuna basýldýðýnda döküm iþlemi iptal edilir.
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SINIR DEÐERLER
Abonelere göre sýralý bir raporun veya abonelere göre sýralý bir raporun özetinin 
dökümünü almak istediðinizde, döküm baþlangýç ve bitiþ noktalarýný belirlemeniz 
için iki abone sýra numarasý girmenizi isteyen bu pencere açýlýr ve sadece sizin 
belirlediðiniz aboneler için döküm alýnýr. Bu özellik kullanýlarak abonelerin tümü 
yerine yalnýzca bir kýsmý için döküm alýnabilir.

Pencerenin en üstünde Abone Sayýsý bölümünde, rapor penceresinde görülen 
görüþme kayýtlarýnda (baþlatan abone numarasýna göre sýralanmýþsa) kaç deðiþik 
baþlatan abone numarasýnýn geçtiði veya (bitiren abone numarasýna göre 
sýralanmýþsa) kaç deðiþik bitiren abone numarasýnýn geçtiði yazýlmýþtýr. Ýlk Abone 
Sýra No ve Son Abone Sýra No bölümlerine gireceðiniz deðerler 1 ile abone sayýsý 
arasýnda olup ilk sayý ikincisinden küçük olmalýdýr. Aksi takdirde program hata 
mesajý vererek deðerleri yeniden girmenizi isteyecektir.

Tamam tuþuna basýldýðýnda döküm iþlemi baþlar.

Ýptal tuþuna basýldýðýnda döküm iþlemi iptal edilir.

YAZICI SEÇÝMÝ:

Geçerli yazýcýnýn belirlendiði penceredir. Geçerli yazýcý tüm Windows programlarýnýn 
kullandýðý yazýcýdýr.

Pencerede Windows altýnda kurulmuþ yazýcýlar listelenmektedir. Ayrýca pencerenin 
üst kýsmýnda o anda geçerli olan yazýcý da belirtilmektedir. Geçerli yazýcýyý 
deðiþtirmek için listeden istediðiniz yazýcýyý seçip Geçerli Yazýcý Yap tuþuna basýn.

Çýk tuþu pencerenin kapanmasýný saðlar.
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RAPOR:

Rapor aktif dosyaya ait kayýtlarýn listelenmesini saðlar.

Kayýtlara ait grafikler, özet bilgiler veya en çok aranan numaralar ekrandayken 
tekrar kayýtlar listesine dönülmek istendiðinde menüden Dosya + Rapor 
seçilmelidir.

Rapor penceresindeki kayýtlar listesi 12 sütun olarak sunulmuþtur. Her bir sütun 
bir görüþme kaydýnýn bilgi alanýna karþýlýk gelmektedir. 

SIRA NO o görüþmenin santraldeki sýra numarasýný,

TÜR görüþme türünü (Dahili görüþme, gelen çaðrý, þehiriçi, þehirlerarasý, 
milletlerarasý),

TARÝH görüþmenin yapýldýðý tarihi,

SAAT görüþmenin baþlangýç saatini,

SÜRE görüþmenin süresini,

ABONE A görüþmeyi baþlatan (açan) abone numarasýný,

ABONE K görüþmeyi bitiren (kapatan) abone numarasýný,

DIÞ HAT görüþmenin yapýldýðý dýþ hat numarasýný,

BÝLGÝ çaðrý bilgisini (þifreli, iþaretli, cevapsýz, kodlu, transfer edilmiþ aramalar), 

ARANAN NUMARA aranan telefon numarasýný,

KONTÜR görüþmenin kaç kontürlük olduðunu (Kontür bilgisi kullanýlýyorsa) ,

ÜCRET görüþme için hesaplanan ücreti göstermektedir.
Eðer aranan numaralar ortak hafýzaya kayýtlýysa bunu belirtmek için aranan 
numaranýn sonuna sarý renkte bir yýldýz eklenir.

Eðer aranan numaralar ortak hafýzaya kayýtlýysa bunu belirtmek için aranan 
numaranýn sonuna sarý renkte bir yýldýz eklenir.
Eðer aranan numara telefon rehberinde yeralýyorsa, telefon numarasý yerine o 
telefon numarasýna ait isim rehberdeki haliyle mavi renkte yazýlacaktýr.

Pencerenin altýnda en solda aktif dosya ismi, onun yanýnda Kayýt Sayýsý bölümünde 
toplam kayýt sayýsý, Kayýt No bölümünde seçilen kaydýn sýra numarasý,  onlarýn 
saðýnda da tarih ve saat görülebilir. 

ÝLETÝÞÝM PENCERESÝ:

Ýletiþim penceresi sunucudan bilgisayarýnýza gelen bilgilerin, santralden geldiði 
formatta görüntülendiði penceredir. 

Kullanýcý CM programýnda veya herhangi bir Windows programýnda baþka bir 
iþle uðraþýrken bu bilgiler iletiþim penceresinde görüntülenmeye devam eder. 
Bu bilgiler ayrýca CAGRI isimli bir ASCII dosyasýna ayný formatta yazýlýrlar. Bu 
bilgilerden görüþme bilgisi olanlarý düzenli olarak belli aralýklarla iþlenerek 
CAGRI.DTA dosyasýna aktarýlýr. Program daha sonraki tüm iþlemlerini bu dosyayý 
kullanarak gerçekleþtirecektir. Ayrýca CAGRI dosyasýnýn okunmasý sýrasýnda 
bu dosyada bulunan görüþme kayýtlarý dýþýndaki bilgiler de (abone / dýþ hat 
parametreleri, ortak hafýza kayýtlarý gibi) BILGI adlý baþka bir ASCII dosyasýna 
yazýlýr. Bu bilgi aktarýmý için kullanýcýnýn birþey yapmasý gerekmez. Program bu 
iþlemi belli aralýklarla otomatik yapacaktýr. 

Sürekli olarak CAGRI.DTA dosyasýndaki kayýtlarýn sayýsý artacaktýr. Kayýt sayýsýnýn 
artmasý programýn yavaþlamasýna yol açacaktýr. Bu durumda dosyadaki kayýtlardan 
bazýlarýný filtreleyip baþka bir dosyada saklayabilirsiniz (Bu iþlem sýrasýnda 
filtrelemeye uyan kayýtlarýn ana dosyadan  silinip silinmeyeceði de kullanýcýya 
baðlýdýr. Dosyadan silme iþlemi için kullanýcýnýn þifreyi bilmesi gerekir).
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ÇIKIÞ:

Program en son haliyle konfigürasyon bilgilerini ve pencere boyutlarýný saklayarak 
kendini sona erdirir.

RAPOR MENÜSÜ:

Rapor menüsü aþaðýdaki alt menülerden oluþur: 

TÜM KAYITLAR:

Rapor menüsünden Tüm Kayýtlar seçildiðinde o anda aktif olan dosyanýn içerdiði 
tüm görüþme bilgileri rapor halinde ekrana gelecektir.

FÝLTRE DOSYASI YÜKLE:

Rapor menüsünden Filtre Dosyasý Yükle seçilerek önceden saklanmýþ filtre 
dosyalarý çaðrýlabilir.

Bu pencereyi kullanarak, daha önceden Filtre Bilgisi’ni kullanarak sakladýðýnýz 
filtre dosyalarýný çaðýrabilirsiniz. Bu dosyalardaki filtre bilgileri o anda aktif olan 
dosyaya uygulanacaktýr. Böylece sýklýkla kullandýðýnýz filtre bilgilerini her defasýnda 
Yeni Filtre seçeneðiyle yeniden oluþturmak zorunda kalmazsýnýz. 

Yine bu pencereyi kullanarak, daha önceden Filtre Birleþtir’i kullanarak sakladýðýnýz 
birleþik filtre dosyalarýný çaðýrabilir ve bunlarýn sonuçlarýný yazýcýya 
gönderebilirsiniz.

Pencere 6 ana bölümden oluþmaktadýr:

Dosya Adý: Kullanýcý iþlemek istediði dosyanýn adýný Dosyalar bölümünden bir 
dosya seçerek belirler. Bu durumda Dosya Adý bölümünde, seçilen dosyanýn ismi 
belirecektir.
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Dosyalar: Bu bölümde o anda bulunulan dizindeki ve Filtreler bölümünden seçilen 
filtreye uygun dosyalarýn listesi bulunur. Bu listeden bir dosya seçilip mouse ile 
týklanýrsa seçilen dosya Dosya Adý bölümünde belirecektir. Listeden bir dosya 
seçilip mouse ile iki kez týklanýrsa ya da Tamam tuþuna basýlýrsa seçilen dosya 
iþleme konulur.

Dizinler: Bu bölümde o anda bulunulan dizindeki alt dizinler listelenmektedir. Bu 
listeden bir dizin seçilerek mouse ile iki kez týklandýðýnda dizin deðiþir. O anda 
bulunulan dizin ismi Dizinler bölümünün üzerinde yeralmaktadýr. Listeden [..] 
seçilirse bir üst dizine, diðer herhangi bir dizin seçilirse, o anda bulunulan dizinin 
altýnda yer alan bu dizine geçiþi saðlar.

Filtreler: Bu bölümde yer alan kutunun saðýnda alt ok þeklindeki tuþa basýldýðýnda 
kullanýcýnýn ihtiyaç duyacaðý deðiþik filtre seçeneklerinin bulunduðu liste açýlýr 
(Filtre Dosyalarý ve Birleþik Dosyalar). Bu listeden herhangi bir filtre seçildiðinde, 
bu filtreye uygun, o anda bulunulan dizinde yer alan dosyalar Dosyalar bölümünde 
listelenir.

Sürücü: Bu bölümde yer alan kutunun saðýnda alt ok þeklindeki tuþa basýldýðýnda, 
o an bilgisayarýnýzda tanýmlý olan sürücülerin listesi açýlýr. Bu listeden yapýlan 
seçimle bir sürücüden diðerine kolayca geçiþ yapýlabilir.

Tamam tuþuna basýldýðýnda Dosya Adý bölümünde yer alan dosya eðer;

-  filtre dosyasýysa, bu filtre dosyasýnda yer alan filtre bilgisi okunarak aktif 
 dosyaya uygulanýr ve sonuç kayýtlarý rapor edilir, 

-  birleþik filtre dosyasýysa, bu dosya içindeki filtre dosyalarýnýn listelendiði bir 
 baþka pencere ekrana gelir (Sonuç). Bu penceredeki Döküm tuþuna basýlýrsa 
 birleþik filtre dosyasýnýn aktif dosya üzerindeki sonuçlarý yazýcýya gönderilir.
 
Ýptal tuþuna basýldýðýnda iþlem iptal edilerek pencere kapanýr.
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YENÝ FÝLTRE:

Bu pencereyi kullanarak aktif dosya üzerinde istediðiniz filtreleme iþlemini 
yapabilir, bu filtreleri baðlaçlarla birleþtirebilir ve daha sonra seçilen filtreye uygun 
kayýtlarý rapor edebilirsiniz.

Aktif çaðrý kayýt dosyasý Aktif Dosya bölümünde, bu dosyada yer alan kayýtlarýn 
sayýsý ise Kayýt Sayýsý bölümünde gösterilmiþtir.

Tüm Kayýtlarý Tara tuþuna basýldýðýnda bir filtre hazýrlanmýþsa, aktif dosyada 
bulunan ve hazýrlanan filtreye uygun görüþme kayýtlarý rapor edilir.

Eðer daha önce bir filtreleme yapýlýp rapor alýnmýþsa, Mevcut Listeyi Tara tuþuna 
basýldýðýnda o anda seçilen filtrenin bir önceki filtreleme sonucu elde edilen rapora 
uygulanmasý sonucu elde edilen yeni kayýt listesi rapor edilecektir. Böylece ana 
dosya yerine raporda yer alan görüþme kayýtlarý üzerinde de filtreleme yapabilirsiniz.

Ýptal tuþuna bastýðýnýzda filtre penceresi kapanýr.

Oluþturulan Filtre bölümü, hazýrlanan filtrenin listelendiði bölümdür.

Filtreleme için Sýra Numarasý’ndan Aranan Numara’ya kadar kayýt alan bilgileri 
için tuþlar yeralýr. Bu tuþlarýn birine bastýðýnýzda, bastýðýnýz tuþ hangi alan bilgisine 
aitse o alan bilgisinin deðerinin sorulduðu bir pencere açýlacaktýr (Veri Giriþ 
Pencereleri). Bu deðeri girip (ya da uygun seçeneði iþaretleyip) Ve, Veya tuþlarýna 
basarak filtreyi bir sonrakine baðlayabilir ya da Tamam tuþuna basarak filtrenin 
rapor almaya hazýr hale geldiðini belirtebilirsiniz.

Veri giriþ pencerelerinde Tamam tuþuna basýldýðýnda, filtre son halini almýþ 
olduðundan, filtre penceresindeki alan bilgileri ile ilgili tuþlar çalýþmayacak, 
kullanýcý yalnýzca rapor alabilecek, ya da Ýptal tuþuyla pencereyi kapatabilecektir. 
Yalnýz filtre hazýrlanýrken bir hata yapýlmýþsa, Son Filtreyi Sil tuþuna basýlarak 
son filtreden baþlayarak filtreler listeden silinerek geri dönülebilir, ya da benzer 
þekilde Tümünü Sil tuþuna basýlarak listedeki tüm filtreler silinebilir. Bu iki iþlem 
tuþlarý tekrar çalýþýr duruma getirecek, filtreyi tamamlamanýzý, ya da yeniden 
oluþturmanýzý saðlayacaktýr. 

VERÝ GÝRÝÞ PENCERELERÝ:
Veri giriþ pencereleri, filtre penceresindeyken (Yeni Filtre seçilerek ekrana gelir) 
sýra numarasýndan aranan numaraya kadar her bir çaðrý kayýt bilgi alanýna karþýlýk 
gelen tuþlardan birine basýldýðýnda çýkacaktýr.

Veri giriþ penceresinin görüntüsü, deðeri girilecek çaðrý kayýt bilgi alanýna göre 
deðiþir. 

=     tuþuna bastýðýnýzda alan bilgisi girdiðiniz deðere eþit olan kayýtlarý,

‡     tuþuna bastýðýnýzda alan bilgisi girdiðiniz deðerden farklý olan kayýtlarý ,

<     tuþuna bastýðýnýzda alan bilgisi girdiðiniz deðerden küçük olan kayýtlarý,

<=   tuþuna bastýðýnýzda alan bilgisi girdiðiniz deðerden küçük veya o deðere eþit 

 olan kayýtlarý,

>     tuþuna bastýðýnýzda alan bilgisi girdiðiniz deðerden büyük olan kayýtlarý,

>=  tuþuna bastýðýnýzda alan bilgisi girdiðiniz deðerden büyük veya o deðere eþit 

 olan kayýtlarý filtrelemiþ olursunuz.

Sýra numarasý, baþlatan abone, bitiren abone, dýþ hat, kontür, ücret alanlarý için 
ekrana gelen veri giriþ penceresi ayný olup deðeri girerek, deðerle bilgi alaný 
arasýndaki iliþkiyi (<, <=, =, ‡, >, >=) seçip filtreleme yapabilirsiniz. Ayrýca 
birden fazla deðer girmek için deðerleri virgül(,) ile ayýrabilir, belli bir aralýk içinde 
kalan deðerler için alt sýnýr ve üst sýnýrý tire(-) ile ayýrabilirsiniz. Örneðin, 01, 02 
veya 05 dýþ hatlarýndan yapýlan görüþmeleri filtrelemek için dýþ hat deðeri olarak  
01,02,05  girebilirsiniz, yine baþlatan abonesi 11’den 19’a kadar olan görüþme 
kayýtlarý için deðer olarak  11-19  girebilirsiniz.

DID görüþmelerinde baþlatan abone deðeri olarak D harfini takiben dýþ hat 
numarasý gelmektedir.  Bunlarýn filtrelenmesi içinse * kullanabilirsiniz. * kullanýmý 
yukarýda adý geçen bilgi alanlarýndan yalnýzca baþlatan abone ve bitiren abone 
için geçerlidir. Örneðin; D* tüm DID görüþmelerini, D0* baþlatan abone deðeri 
olarak D01-D09 aralýðýndaki deðerlerden birini alan görüþmeleri filtrelemenizi 
saðlayacaktýr.

11
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Tarih, baþlangýç saati ve süre için ekrana gelen veri giriþ pencerelerinde 
diðerlerinden farklý olarak deðer girilecek alan üç bölüme ayrýlmýþtýr. Tarih 
için bu üç bölüm sýrasýyla gün, ay ve yýl bilgileridir. Baþlangýç saati ve süre 
içinse bu bilgiler sýrasýyla saat, dakika ve saniyedir. Bu bölümlerden hangisine 
deðeri girecekseniz, mouse ile onun üzerine gelip týklamanýz ve imlecin o 
bölüme geçmesini saðlamanýz gerekmektedir. Bu bölümler arasýnda TAB tuþunu 
kullanarak da geçiþ yapabilirsiniz. Her bir bölüme uygun deðerleri girip Tamam 
tuþuna basýnýz.

Arama Türü için ekrana gelen veri giriþ penceresinde herbir arama türü için 
(Þehiriçi, Þehirlerarasý, Milletlerarasý Görüþmeler, Gelen Çaðrýlar ve Dahili 
Görüþmeler) bir tuþ belirlenmiþtir. Ayný anda bir ya da daha fazla arama türü 
seçilebilir. Örneðin hem ÞA, hem de MA iþaretlenmiþse arama türü þehirlerarasý 
ya da milletlerarasý olan görüþme kayýtlarý ekrana gelecektir.

Çaðrý bilgisi içinse ekrana deðiþik seçeneklerin bulunduðu bir pencere gelecektir. 
Bu seçeneklerden ayný anda sadece birini seçebilir ama ve, veya baðlaçlarýný 
kullanarak diðer filtrelere baðlayabilirsiniz. Þifreli, þifreli olmayan, iþaretli, 
iþaretli olmayan, cevapsýz, cevapsýz olmayan, transfer olan, transfer olmayan, 
dýþ hatta yönlendirilmiþ, yönlendirilmemiþ, rotalý, rotasýz çaðrýlarý filtrelemek için 
uygun seçeneði iþaretlemelisiniz. Kodlu görüþmeler içinse ayrýca kodu girmeniz 
gerekecektir. Bunun için ayrýlan alana istenen kodu girebilir, ayný zamanda kodun 
ilk karakterini yazýp sonuna * yazarak kodunun baþ tarafý *den önceki deðerle 
ayný olan görüþmeleri filtreleyebilirsiniz. Sadece * karakterini girerek tüm kodlu 
görüþmeleri filtreleyebilirsiniz. Örneðin; 1* deðerini girerek kodu 10 ile 19 arasýnda 
olan tüm görüþmeleri filtreleyebilirsiniz.

Aranan Numara için ekrana gelen pencerede ortak hafýzaya kayýtlý olan ya da 
olmayan, rehberde bulunan ya da bulunmayan numaralarý filtreleyebildiðiniz 
gibi ayrýca belli bir numarayý ya da onun dýþýndaki numaralarý  = Diðer (Eþit), 
‡ Diðer (Eþit Deðil) tuþlarýný iþaretleyip numara için ayrýlan alana numarayý 
girerek  filtreleyebilirsiniz. Yine Çaðrý Bilgisindeki kodlu aramalarýn ve Baþlatan 
ve Bitiren Abone bilgilerinin filtrelenmesinde olduðu gibi Aranan Numara için de * 
kullanabilirsiniz. Aranan numara deðerini girerken baþtan sadece birkaç rakamýný 
bildiðiniz numaralar için * karakterini kullanabilirsiniz. Örneðin, aranan numarayý
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0224* olarak girerseniz, Bursa ile yapýlan görüþmelerin listesini alabilirsiniz 
(Bursa’nýn kodu 224), ya da aranan numarayý Ser* olarak girerseniz, aranan 
numara deðeri Ser ile baþlayan kayýtlarý listeleyebilirsiniz (Çaðrý kayýt bilgileri 
santralden bilgisayarýnýza aktarýlýrken aranan numara rehber dosyasýnda taranýr 
ve böyle bir telefon numarasý bulunursa CAGRI.DTA ana dosyasýna bu numara 
yerine rehber dosyasýnda bu numaraya karþýlýk gelen isim yazýlýr. Dolayýsýyla 
aranan numara alanýnda yalnýzca rakamlar deðil karakterlerde yer alabilir).

Veri giriþ pencerelerinde deðer girilmeden ya da bölümlerden bazýlarý boþ 
býrakýlarak ya da uygun olmayan bir deðer girilip Ve, Veya, Tamam tuþlarýndan 
birine basýlýrsa program eksik deðerleri girmenizi, uygun olmayan deðerleri tekrar 
girmenizi isteyecektir.

Ve, Veya  tuþlarýna basýlarak oluþturulan filtre bir sonraki filtreye baðlanabilir.

Tamam tuþuna basýlýrsa filtre son durumunu almýþ, rapor almaya hazýr duruma 
gelinmiþ olur.

Ýptal tuþuna basýldýðýnda veri giriþi iþlemi iptal edilerek pencere kapanacaktýr.
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ÝÞLEMLER MENÜSÜ
Ýþlemler menüsü aþaðýdaki alt menülerden oluþur: 

ÖZET BÝLGÝLER:

Özet bilgiler ana pencerede yer alan rapora ait istatistiki verileri içermektedir.

Görüþmelerin hangi tarihler arasýnda yapýldýðý ve toplam gün sayýsý ekranýn en 
üstünde yer almaktadýr.

Onun altýnda, þehiriçi (ÞÝ),  þehirlerarasý (ÞA), milletlerarasý (MA) görüþmelerin, 
gelen çaðrýlarýn (GÇ) , dahili görüþmelerin (DG)  ve  toplam olarak hepsinin (Toplam) 
sayýsý Konuþma Sayýsý, süreleri Toplam Süre, ortalama süreleri Ortalama Süre, 
kontürleri Toplam Kontür, ücretleri Toplam Ücret, ortalama ücretleri Ortalama 
Ücret sütunlarýnda listelenmektedir. Gelen çaðrýlar ve dahili görüþmeler ücrete 
tabi olmadýklarýdan, bu tip görüþmeler için Toplam Kontür, Toplam Ücret ve 
Ortalama Ücret alanlarý boþ býrakýlmýþtýr. 

Ayrýca onun altýndaki tabloda Konuþma Sayýsý, Toplam Süre ve Toplam Ücret 
bilgileri görüþme türüne göre yüzde olarak da verilmiþtir (Gelen çaðrýlar ve dahili 
görüþmeler için Toplam Ücret alaný yine boþ býrakýlmýþtýr).

Onun altýndaysa Ýþaretli ve Normal (iþaretli olmayan) görüþmeler için ayný bilgiler 
sýralanmýþtýr (Gelen çaðrýlar ve dahili görüþmeler dahil deðildir).

Onun da altýnda Abonelere ve Dýþ Hatlara Göre Daðýlým yeralmaktadýr. Bu 
bölümdeyse her bir abone ve dýþ hat için görüþme sayýlarý listelenmiþtir. Görüþme 
sayýsý 0 olan abone ve dýþ hatlar bu listede gösterilmemektedir.

Özet bilgilerin yazýcýya gönderilmesi için menüden Dosya + Döküm seçilmelidir.

Rapor penceresine geri dönmek için menüden Dosya + Rapor seçilmelidir.

SIRALI ÖZET BÝLGÝLER:

Özet bilgiler alýnmadan önce raporda yer alan kayýtlar baþlatan ya da bitiren 
aboneye göre sýralanmýþsa, ya da dosya bir sýralý çaðrý kayýt dosyasýysa menüden 
özet bilgiler seçildiðinde ekrana sýralý özet bilgiler gelir. Sýralý özet bilgilerdeki 
kayitlar, abone dosyasýndaki sýralamaya göre listelenir. 

Sýralý özet bilgilerde toplam görüþme sayýsý, toplam ücret ve toplam kontür her bir 
abone için listelenir. Liste 5 sütundan oluþmaktadýr:

Abone No: Abone numarasýdýr.

Abone Ýsmi: O abonenin ismidir. Ýsim bilgisi ABONE dosyasýndan alýnmýþtýr. ABONE 
dosyasýnda kendisine ait bir kayýt bulunmayan aboneler için bu sütun boþ býrakýlýr.

Görüþme Sayýsý: O abone tarafýndan gerçekleþtirilen toplam görüþme sayýsýdýr.

Toplam Ücret: O abone tarafýndan yapýlan görüþmelerin toplam ücretidir.

Toplam Kontür: O abone tarafýndan yapýlan görüþmelerin toplam kontür 
deðeridir.

Özet bilgilerin yazýcýya gönderilmesi için menüden Dosya + Döküm seçilmelidir.

Rapor penceresine geri dönmek için menüden Dosya + Rapor seçilmelidir.
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EN ÇOK ARANAN NUMARALAR :

En çok aranan numaralar seçildiðinde, en çok aranan numara en baþta olmak 
üzere konuþma sayýlarýna göre aranan numaralarýn sýralandýðý bir liste ekrana 
gelir. Bu listede aranan telefon numarasý Telefon No sütununda, o numaranýn 
aranma sayýsý ise Konuþma Sayýsý sütununda yer alýr. Konuþma sayýsý bilgisi ayný 
olan telefon numaralarý kendi aralarýnda telefon numarasýna göre sýralanmýþtýr.

En çok aranan numaralarýn yazýcýya gönderilmesi için menüden Dosya + Döküm 
seçilmelidir.

Rapor penceresine geri dönmek için menüden Dosya + Rapor seçilmelidir.

KODLU ARAMALAR:

Kodlu aramalar seçildiðinde, kodlu aramalara iliþkin çaðrý kayýtlarý kod sýrasýna 
göre gruplanarak, her bir kodun karþýsýnda görüþme sayýsý, toplam ücret ve toplam 
kontür bilgileri listelenecektir. Kodlu aramalar için çaðrý bilgisi kolonunda Mxx ya 
da Mxxx þeklide çevrilen koda göre bir deðer olmalýdýr, örneðin M01 ya da M112 
gibi.

SIRALAMA:

Sýralama iþlemi ekranda görülen listedeki görüþme kayýtlarýnýn baþlatan abone ya 
da bitiren abone alanlarýna göre sýralanmasýdýr. Sýralamada abone dosyasýndaki 
sýralama dikkate alýnýr. 

Ardarda yapýlan sýralama iþlemlerinde bir önceki sýra dikkate alýnýr. Örneðin 
baþlatan aboneye göre sýralama yapýldýktan sonra bitiren aboneye göre sýralama 
yapýlýrsa, bitiren abonesi ayný olan kayýtlar kendi aralarýnda baþlatan aboneye göre 
sýralanýr.

Ana pencerede görülen kayýtlar baþlatan ya da bitiren aboneye göre sýralanmýþlarsa 
yazýcýdan abone bazýnda döküm almak mümkündür. 

Ayrýca sýralý bir raporun, ya da sýralý bir çaðrý kayýt dosyasýnýn özeti alýndýðýnda 
abone bazýnda özet bilgiler listelenecektir.

Eðer isterseniz bir raporu ya da çaðrý kayýt dosyasýný sýraladýktan sonra saklar 
ve yukarýda sayýlan iþlemleri yapabilmek için her defasýnda sýralamak zorunda 
kalmazsýnýz. Dosya yeniden açýldýðýnda program dosyanýn sýralý olduðunu bilecek, 
yeniden sýralanmasýna izin vermeyecek, özet bilgiler istendiðinde sýralý özet 
bilgiler ekrana gelecektir. Ayrýca (baþlatan ya da bitiren aboneye göre) sýralý 
dosyalarda kronolojik sýra bozulduðu için aylara ve tarihlere göre daðýlým grafikleri 
istenemeyecektir.

SAATLERE GÖRE DAÐILIM GRAFÝÐÝ:

Rapor penceresinde görülen görüþme kayýtlarý saatlere göre grafiðe dökülmüþtür. 
Grafik 24 bardan oluþmaktadýr. Her bir bar, 1 saatlik dilimleri temsil etmektedir. 
Örneðin, üzerinde 05 yazan bar 05:00’dan 06:00’a kadar yapýlan görüþmeleri temsil eder.

Grafiðin yazýcýya gönderilmesi için menüden Dosya + Döküm seçilmelidir.

Rapor penceresine geri dönmek için menüden Dosya + Rapor seçilmelidir.

GÜNLERE GÖRE DAÐILIM GRAFÝÐÝ:

Rapor penceresinde görülen görüþme kayýtlarý günlere göre grafiðe dökülmüþtür. 
Grafik 7 bardan oluþmaktadýr. Her bir bar, üzerinde yazýlý olan günde yapýlan 
görüþmeleri temsil etmektedir. Örneðin, üzerinde Pazartesi yazan bar Pazartesi 
günü yapýlan görüþmeleri temsil eder.

Grafiðin yazýcýya gönderilmesi için menüden Dosya + Döküm seçilmelidir.

Rapor penceresine geri dönmek için menüden Dosya + Rapor seçilmelidir.
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AYLARA GÖRE DAÐILIM GRAFÝÐÝ:

Rapor penceresinde görülen ve YIL bölümündeki yýl içinde yapýlan görüþme 
kayýtlarý aylara göre grafiðe dökülmüþtür. Grafik 12 bardan oluþmaktadýr. Her 
bir bar, üzerinde yazýlý olan ayda yapýlan görüþmeleri temsil etmektedir. Örneðin, 
üzerinde Ocak yazýlý olan bar YIL bölümündeki yýlýn Ocak ayý içerisinde yapýlmýþ 
görüþmeleri temsil eder.

Diðer yýllar için, aylara göre daðýlým grafiðini görmek için ekranýn altýnda bulunan 
ok þeklindeki tuþlar ya da Diðer tuþu kullanýlabilir. Ok þeklindeki tuþlardan sol 
tarafý iþaret edeni bir önceki yýla geçiþi, sað tarafý iþaret edeni de bir sonraki yýla  
geçiþi saðlayacaktýr, ya da Diðer  tuþuna basýlarak o dosyada bulunan görüþmelerin 
yapýldýðý yýllar listesinden istenilen yýl seçilebilir. Bu seçim gerçekleþtirildikten 
sonra YIL bölümündeki yýl bilgisi deðiþecek, seçilen yýla ait aylara göre daðýlým 
grafiði ekrana gelecektir.

Grafiðin yazýcýya gönderilmesi için menüden Dosya + Döküm seçilmelidir.

Rapor penceresine geri dönmek için menüden Dosya + Rapor seçilmelidir.

TARÝHLERE GÖRE DAÐILIM GRAFÝÐÝ:

Rapor penceresinde görülen ve YIL bölümündeki yýlýn AY bölümünde görülen ayý 
içinde yapýlan görüþme kayýtlarý tarihlere göre grafiðe dökülmüþtür. Grafik 31 
bardan oluþmaktadýr. Her bir bar, üzerinde yazýlý olan tarihte yapýlan görüþmeleri 
temsil etmektedir. 

Diðer yýllar için, ekranýn altýnda ve YIL bölümünün karþýsýnda bulunan ok þeklindeki 
tuþlar ya da Diðer  tuþu kullanýlabilir. Ok þeklindeki tuþlardan sol tarafý iþaret 
edeni bir önceki yýla geçiþi, sað tarafý iþaret edeni de bir sonraki yýla geçiþi 
saðlayacaktýr, ya da Diðer tuþuna basýlarak o dosyada bulunan görüþmelerin 
yapýldýðý yýllar listesinden istenilen yýl seçilebilir. Bu seçim gerçekleþtirildikten 
sonra YIL bölümündeki yýl bilgisi deðiþecek, seçilen yýlda ve AY bölümündeki ayda 
yapýlan görüþmeler tarihlere göre grafiðe dökülecektir. 

Ayný yýla ait diðer aylar için, ekranýn altýnda ve AY bölümünün karþýsýnda bulunan 
ok þeklindeki tuþlar ya da Diðer tuþu kullanýlabilir. Ok þeklindeki tuþlardan sol 
tarafý iþaret edeni bir önceki aya geçiþi, sað tarafý iþaret edeni de bir sonraki aya 
geçiþi saðlayacaktýr, ya da Diðer tuþuna basýlarak o dosyada bulunan o yýl içerisinde 
yapýlan görüþmelerin yapýldýðý aylar listesinden istenilen ay seçilebilir. Bu seçim 
gerçekleþtirildikten sonra AY bölümündeki ay bilgisi deðiþecek, YIL bölümündeki 
yýlda ve seçilen ayda yapýlan görüþmeler tarihlere göre grafiðe dökülecektir.

Grafiðin yazýcýya gönderilmesi için menüden Dosya + Döküm seçilmelidir.

Rapor penceresine geri dönmek için menüden Dosya + Rapor seçilmelidir.

FÝLTRE BÝLGÝSÝ:

Filtre bilgisi rapor penceresinde görülen raporun ana dosyadan hangi filtre ile 
alýndýðýný gösterir.

Tamam tuþu pencereyi kapatýr.

Sakla tuþu filtre bilgisini bir filtre dosyasýnda saklamanýzý saðlar. Sakladýðýnýz bu 
filtre dosyalarýný, Filtre Dosyasý Yükle seçeneðiyle çaðýrabilir ve o anda aktif olan 
dosyaya uygulayabilirsiniz. Böylece sýklýkla kullandýðýnýz bir filtre bilgisini filtre 
penceresinde her defasýnda yeniden oluþturmak zorunda kalmazsýnýz. Program 
sizden sadece filtre dosyalarýnýn adýný girmenizi bekleyecek, uzantýsýný kendisi 
otomatik olarak .FLT atayacaktýr.

Filtre penceresinde birden fazla filtre bilgisi aralarýnda bir çizgi ile ayrýlmýþ olabilir. 
Bunun anlamý çizgilerle ayrýlan filtre bilgilerinin sýrayla mevcut listeyi tarayarak 
elde edildiðidir. Bir baþka deyiþle, ilk filtre tüm kayýtlara uygulanmýþ, daha sonraki 
her filtre kendisinden önce gelen filtreden elde edilen rapora uygulanmýþ ve filtre 
bilgisi bu haliyle saklanmýþtýr.
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FÝLTRE SAKLA:

Sakla penceresi filtre bilgisi penceresinde görülen filtre bilgisini ayrý bir dosyada 
saklamanýzý saðlar. Sakladýðýnýz bu filtre dosyalarýný, Filtre Dosyasý Yükle 
seçeneðiyle çaðýrabilir ve o anda aktif olan dosyaya uygulayabilirsiniz. Böylece 
sýklýkla kullandýðýnýz bir filtre bilgisini filtre penceresinde her defasýnda yeniden 
oluþturmak zorunda kalmazsýnýz.

Sakla penceresi 4 ana bölümden oluþmaktadýr:

Dosya Adý: Kullanýcý bu bölüme filtre bilgisini saklamak istediði dosyanýn adýný 
yazar, uzantýsýný girmez. Dosyanýn uzantýsý program tarafýndan FLT olarak atanýr.

Dizinler: Bu bölümde o anda bulunan dizindeki alt dizinler listelenmektedir. Bu 
listeden bir dizin seçilerek mouse ile iki kez týklandýðýnda dizin deðiþir. O anda 
bulunulan dizin ismi pencerenin sað üst köþesinde yeralmaktadýr. Listeden [..] 
seçilirse bir üst dizine, diðer herhangi bir dizin seçilirse, o anda bulunulan dizinin 
altýnda yer alan bu dizine geçiþ yapýlýr.

Sürücü: Bu bölümde yer alan kutunun saðýnda alt ok þeklindeki tuþa basýldýðýnda, 
o an bilgisayarýnýzda tanýmlý olan sürücülerin listesi açýlýr. Bu listeden yapýlan 
seçimle bir sürücüden diðerine kolayca geçiþ yapýlabilir.

Tamam tuþuna basýldýðýnda filtre bilgisi Dosya Adý bölümünde yer alan dosya adýyla 
saklanacaktýr. Dosyanýn uzantýsý program tarafýndan FLT olarak atanacaktýr.

Ýptal tuþuna basýldýðýnda saklama iþlemi iptal edilerek pencere kapanýr.

FÝLTRE BÝRLEÞTÝR:

Bu pencere var olan filtre dosyalarýnýn birleþtirilmesini saðlar. Birleþtirme iþlemi 
sonucu oluþan yeni dosyanýn uzantýsý BFL (Birleþik Filtre Dosyalarý)’dir. 

Bu þekilde daha önceden sakladýðýnýz bir dizi filtreyi ardarda iþlemeniz mümkündür. 
Bir baþka deyiþle, bir dizi filtreyi ardarda aktif dosyaya uygulayarak, çýkan sonuçlarýn 
özet ya da ayrýntýlý raporlarýný ya da her ikisini yazýcýya gönderebilirsiniz.

Pencere 4 ana bölümden oluþur:

Dizinler: Bu bölümde o anda bulunulan dizindeki alt dizinler listelenmektedir. 
Bu listeden bir dizin seçilerek mouse ile iki týklandýðýnda dizin deðiþir. O anda 
bulunulan dizin ismi Dizinler bölümünün altýnda yer almaktadýr. Listeden [..] 
seçilirse bir üst dizine, diðer herhangi bir dizin seçilirse, o anda bulunulan dizinin 
altýnda yer alan bu dizine geçiþi saðlar.

Filtre Dosyalarý: Bu bölümde o anda bulunulan dizinin altýnda yer alan filtre 
dosyalarý listelenmektedir. Birleþtirilmek istenen filtre dosyalarý bu bölümden 
seçilebilir. Bir filtre dosyasýnýn üzerine gidilip mouse ile týklandýðýnda filtre tipi adlý 
bir baþka pencere ekrana gelecektir. Bu pencereyi kullanarak seçilen filtre dosyasý 
için opsiyon ve açýklama bilgileri girilebilir.

Seçilen Filtre Dosyalarý: Bu bölümde seçilen filtre dosyalarý bulunduklarý dizinle 
beraber listelenmektedir.

Sürücü: Bu bölümde yer alan kutunun saðýnda alt ok þeklindeki tuþa basýldýðýnda, 
o an bilgisayarýnýzda tanýmlý olan sürücülerin listesi açýlýr. Bu listeden yapýlan 
seçimle bir sürücüden diðerine kolayca geçiþ yapýlabilir.

Birleþtir tuþuna basýldýðýnda eðer en az bir filtre dosyasý seçilmiþse Birleþik Filtre 
Saklapenceresi ekrana gelir. Bu pencerede yer alan Dosyalar bölümüne birleþik 
dosya ismi girilmelidir. Program sizden sadece birleþik dosyanýn adýný girmenizi 
bekleyecek, uzantýsýný kendisi otomatik olarak BFL atayacaktýr. Saklama iþlemi 
tamamlandýðýnda ekrana birleþik filtre dosyasýnýn içeriðini gösteren bir baþka 
pencere gelecektir. 
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Örneðin birleþik dosya hakan.bfl nin içeriði aþaðýdaki gibi olsun:

 hakan95.flt /O Hakan Yýlmaz’ýn 1995 yýlý görüþmeleri - Özet Bilgiler

 hakan95.flt /R Hakan Yýlmaz’ýn 1995 yýlý görüþmeleri - Ayrýntýlý Rapor

 hakan96.flt Hakan Yýlmaz’ýn 1996 yýlý görüþmeleri
yazýcýya gönderilecek döküm aþaðýdaki bilgileri içerecektir:

Ýlk olarak hakan95.flt filtre dosyasýnda belirtilen filtre bilgisinin aktif dosyaya 
uygulanmasý sonucu elde edilen kayýtlarýn özet bilgileri, baþýnda Hakan Yýlmaz’ýn 
1995 yýlý görüþmeleri - Özet Bilgiler açýklamasý olmak üzere yazýcýya gönderilir. 
Ardýndan hakan95.flt filtre dosyasýnda belirtilen filtre bilgisinin aktif dosyaya 
uygulanmasý sonucu elde edilen kayýtlarýn ayrýntýlý raporu, baþýnda Hakan Yýlmaz’ýn 
1995 yýlý görüþmeleri - Ayrýntýlý Rapor açýklamasý olmak üzere yazýcýya gönderilir. 
Son olarak da hakan96.flt filtre dosyasýnda belirtilen filtre bilgisinin aktif dosyaya 
uygulanmasý sonucu elde edilen kayýtlarýn özet bilgileri ve ayrýntýlý raporu, baþýnda 
Hakan Yýlmaz’ýn 1996 yýlý görüþmeleri açýklamasý olmak üzere yazýcýya gönderilir.

(Esas olarak, kullanýcýnýn birleþik filtre dosyasýnýn yapýsýný bilmesi gerekmez. 
Çünkü program bu dosyayý birleþtir ve filtre tipi pencereleri yardýmýyla kullanýcýdan 
aldýðý bilgilerlerle oluþturacaktýr. Yalnýz kullanýcý bir birleþik filtre dosyasýný nasýl 
oluþturduðunu hatýrlayamazsa, bir text editöründen bu dosyayý açarak içeriðini 
anlayabilir).

BÝRLEÞÝK FÝLTRE SAKLA:

Bu pencere birleþik filtre dosyalarýný saklamanýzý saðlar.

Sakla penceresi 4 ana bölümden oluþmaktadýr:

Dosya Adý: Kullanýcý bu bölüme saklamak istediði birleþik filtre dosyasýnýn adýný yazar.

Dizinler: Bu bölümde o anda bulunan dizindeki alt dizinler listelenmektedir. Bu 
listeden bir dizin seçilerek mouse ile iki kez týklandýðýnda dizin deðiþir. O anda 
bulunulan dizin ismi pencerenin sað üst köþesinde yeralmaktadýr. Listeden [..] 
seçilirse bir üst dizine, diðer herhangi bir dizin seçilirse, o anda bulunulan dizinin 
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Bu pencerede birleþik dosyanýn içeriðini görebileceðiniz gibi döküm iþlemini de 
baþlatabilirsiniz.

Ýptal tuþuna basýldýðýnda birleþtirme iþlemi iptal edilerek pencere kapanýr.

FÝLTRE TÝPÝ :

Filtre tipi penceresi, Filtre Birleþtir penceresinde bir filtre dosyasý seçilmesinin 
ardýndan ekrana gelir. O filtre dosyasý için opsiyon ve açýklama bilgilerinin 
belirlendiði penceredir. 

Opsiyonlar bölümü ayrýntýlý rapor, özet sayfasý, ve her ikisinin bulunduðu 
seçeneklerden oluþur. Filtre dosyasýndaki filtre bilgisinin aktif dosyaya 
uygulanmasýyla çýkan sonuçlarýn özet ya da ayrýntýlý raporlarýný mý ya da her ikisini 
de mi yazýcýya göndermek istediðinizi bu bölümde belirtiniz.

Dökümün baþýna yazýlacak açýklama bilgisini Açýklama bölümüne yazýnýz. Bu bölüm 
isteðe baðlý olarak boþ býrakýlabilir. Açýklama en fazla 60 karakterden oluþabilir.

Tamam tuþuna basýlýrsa seçilen filtre dosyasýnýn adý, opsiyon ve açýklama 
bilgileriyle birlikte birleþik dosyaya eklenir.

Ýptal tuþuna basýlýrsa seçim iptal edilerek pencere kapanýr.

BÝRLEÞÝK FÝLTRE DOSYALARI:

Birleþik filtre dosyasý bir ASCII dosyasý olup her satýrý bir filtre dosyasýna ayrýlmýþtýr. 
Her satýrda filtre dosyasýnýn adý (bulunduðu dizinle birlikte), yazýcýya gönderilecek 
rapor türünü (özet ya da ayrýntýlý rapor ya da her ikisi) belirten opsiyon bilgisi ve 
raporun baþýna yazýlmak üzere açýklama bilgisi bulunur. Opsiyon bilgisi /R ayrýntýlý 
rapor, /O ise özet bilgiler anlamýna gelmektedir. Hiçbir opsiyon bilgisi yoksa hem 
ayrýntýlý rapor hem de özet bilgiler anlamýna gelmektedir. 
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altýnda yer alan bu dizine geçiþi saðlar.

Sürücü: Bu bölümde yer alan kutunun saðýnda alt ok þeklindeki tuþa basýldýðýnda, 
o an bilgisayarýnýzda tanýmlý olan sürücülerin listesi açýlýr. Bu listeden yapýlan 
seçimle bir sürücüden diðerine kolayca geçiþ yapýlabilir.

Tamam tuþuna basýldýðýnda oluþturulan birleþik filtre dosyasý Dosya Adý bölümünde 
yer alan dosya adýyla saklanacaktýr. Dosyanýn uzantýsý program tarafýndan BFL 
olarak atanacaktýr.

Ýptal tuþuna basýldýðýnda saklama iþlemi iptal edilerek pencere kapanýr.

SONUÇ:

Sonuç penceresi birleþik filtre dosyalarýnýn içeriðinin sunulduðu penceredir. 
Pencerenin en üstünde birleþik filtre dosyasýnýn adý ve birleþtirilen filtre dosyasý 
sayýsý yer almaktadýr. 

Tamam tuþuna basýlýrsa pencere kapanýr.

Döküm tuþuna basýlýrsa birleþik filtre dosyasý o anda aktif olan dosyaya uygulanýr, 
ve sonuç bilgiler yazýcýya gönderilir.

FÝLTRE SÝL:

Filtre Sil penceresi kullanýcýnýn daha önceden oluþturulmuþ filtre dosyalarýný veya 
birleþik dosyalarý silmesini saðlar.

Pencere 6 ana bölümden oluþmaktadýr:

Dosya Adý: Kullanýcý Dosyalar bölümünden silmek istediði bir dosya seçebilir. Bu 
durumda Dosya Adý bölümünde, seçilen dosyanýn ismi belirecektir.

Dosyalar: Bu bölümde o anda bulunulan dizindeki ve Filtreler bölümünden seçilen 
filtreye uygun dosyalarýn listesi bulunur. Bu listeden bir dosya seçilip mouse ile 
týklanýrsa seçilen dosya Dosya Adý bölümünde belirecektir. Listeden bir dosya 
seçilip mouse ile iki kez týklanýrsa ya da Tamam tuþuna basýlýrsa seçilen dosya 
silinir.

Dizinler: Bu bölümde o anda bulunulan dizindeki alt dizinler listelenmektedir. Bu 
listeden bir dizin seçilerek mouse ile iki kez týklandýðýnda dizin deðiþir. O anda 
bulunulan dizin ismi Dizinler bölümünün üzerinde yeralmaktadýr. Listeden [..] 
seçilirse bir üst dizine, diðer herhangi bir dizin seçilirse, o anda bulunulan dizinin 
altýnda yer alan bu dizine geçiþi saðlar.

Filtreler: Bu bölümde yer alan kutunun saðýnda alt ok þeklindeki tuþa basýldýðýnda 
kullanýcýnýn ihtiyaç duyacaðý deðiþik filtre seçeneklerinin bulunduðu liste açýlýr. Bu 
listeden herhangi bir filtre seçildiðinde, bu filtreye uygun, o anda bulunulan dizinde 
yer alan dosyalar Dosyalar bölümünde listelenir.

Sürücü: Bu bölümde yer alan kutunun saðýnda alt ok þeklindeki tuþa basýldýðýnda, 
o an bilgisayarýnýzda tanýmlý olan sürücülerin listesi açýlýr. Bu listeden yapýlan 
seçimle bir sürücüden diðerine kolayca geçiþ yapýlabilir.

Tamam tuþuna basýldýðýnda (kullanýcý onaylarsa) Dosya Adý bölümünde yer alan 
dosya silinecektir.

Ýptal tuþuna basýldýðýnda dosya silme iþlemi iptal edilerek pencere kapanýr.
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SERVÝS MENÜSÜ

Servis menüsü aþaðýdaki alt menülerden oluþur:

KONFÝGÜRASYON:

Konfigürasyon Penceresi programa ait konfigürasyon bilgilerinin kullanýcýya 
sunulduðu penceredir. Bunlar þifre, ücret birimi, firma ismi, sunucu ile iletiþim 
protokolü, sunucu ismi gibi bilgilerdir. Bu bilgiler KONSOL.CFG adlý bir dosyada 
tutulmaktadýr.

Þifre bölümünde yer alan Yeni tuþu þifreyi deðiþtirmek için kullanýlýr. Bu tuþa 
bastýðýnda kullanýcýya eski ve yeni þifrenin sorulduðu baþka bir pencere açýlýr (Þifre 
Penceresi). Yeni bir þifre girilebilmesi için eski þifrenin bilinmesi gerekir. Þifrenin 
büyük ya da küçük harflerle girilmesi farketmemektedir. Programa her giriþte 
þifre sorulmasýný istiyorsanýz “Programa girerken þifre sorulsun mu?” sorusunun 
yanýndaki Evet tuþunu, istemiyorsanýz Hayýr tuþunu iþaretlemelisiniz.

Ücret Birimi bölümüne, program ekranlarýnda ve raporlarýnda ücret hanelerinin 
yanýnda para biriminin çýkmasýný istiyorsanýz, dilediðiniz para birimini 
girebilirsiniz.

Firma Ýsmi bölümüne firmanýzýn ismini girebilirsiniz. Program dökümlerde sayfa 
baþýna bu bölümde bulunan firma ismini yazacaktýr. Firma ismi en çok 29 
karakterden oluþur.

Ýletiþim Protokolü olarak, eðer Net-Konsol Sunucu programý ayný bilgisayarda 
çalýþýyorsa DDE, að üzerinde baþka bir bilgisayar üzerinde çalýþýyorsa Net-DDE ya 
da TCP/IP seçilmelidir.

Sunucu Ýsmi bölümüne, eðer Net-Konsol Sunucu programý baþka bir bilgisayarda 
çalýþýyorsa ve Ýletiþim Protokolü olarak Net-DDE seçildiyse, sunucu bilgisayarýn 
Microsoft Að üzerindeki ismi, TCP/IP seçildiyse sunucu bilgisayarýn ismi ya da IP 
numarasý girilmelidir. Eðer Net-CM programý, sunucu program ile ayný bilgisayar 
üzerinde çalýþýyorsa ve Ýletiþim Protokolü olarak DDE seçildiyse bu kýsým boþ 
býrakýlabilir.

Konfigürasyon penceresinde yapýlan tüm deðiþiklikler, Tamam tuþuna basýldýðýnda 
KONSOL.CFG dosyasýnda saklanýr ve pencere kapanýr. 

Ýptal tuþuna basýldýðýnda ise yapýlan deðiþiklikler iptal edilip pencere kapanýr.

Konfigürasyon dosyasý bir þekilde silinirse, program bir yenisini otomatik olarak 
oluþturacaktýr. Buna göre yeni þifre KAREL olacak, programa girilirken þifre 
sorulacak, Ücret Birimi boþ olacak, Firma Ýsmi Bölümünde KAREL yer alacak, 
Ýletiþim Protokolü DDE olacak, Sunucu Ýsmi ise silinecektir.

ÞÝFRE:

Bu pencere Konfigürasyon penceresinde Þifre bölümünde yer alan Yeni tuþuna 
basýldýðýnda ekrana gelir.

Þifre deðiþtirilmek istendiðinde, bu pencerede öncelikle eski þifre girilmeli, daha 
sonra ise yeni þifre iki kez girilmeli ve Tamam tuþuna basýlmalýdýr. Eski þifrenin 
doðru olmadýðý ya da yeni þifrenin ikinci kez ayný girilmemesi durumunda, girilen 
deðerler iptal edilip tekrar girilmeleri istenir.

Tamam tuþuna basýldýðýnda eski þifre doðru olarak girilmiþ ve yeni þifre ayný olarak 
iki kez girilmiþse, þifre o andan itibaren yeni halini alýr.

Ýptal tuþuna basýldýðýnda þifre deðiþtirme iþlemi iptal edilir ve pencere kapanýr.
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ASCII FORMATINA DÖNÜÞTÜRME:

Bu pencere kullanýlarak bir çaðrý kayýt dosyasý, ASCII formatýnda baþka bir dosyaya 
kopyalanabilir. Bu özellik çaðrý kayýt dosyalarýnýn diðer Database (Veri Tabaný) 
Programlarý tarafýndan kullanýlabilmesini saðlar.

Pencerenin üst kýsmýndaki kutucuða çaðrý kayýt dosyasýnýn bulunduðu dizinle 
birlikte adýný, alt kýsmýndaki kutucuða ise ASCII dosyasýnýn kopyalanmasýný 
istediðiniz dizinle birlikte adýný girmeniz beklenmektedir.

Oluþturulan ASCII dosyasýnda her bir kayýt bir satýrda gösterilmiþ ve bilgi alanlarý 
TAB karakteriyle ayrýlmýþtýr.

Örneðin, bu þekilde oluþturduðunuz bir ASCII dosyasýný EXCEL’de görebilirsiniz. 
Bunun için dosyayý text formatýnda açmalý ve bilgi alanlarýnýn TAB karakteriyle 
ayrýldýðýný belirtmelisiniz.

TELEFON REHBERÝ :

Telefon Rehberini kullanarak içinde isimler ve telefon numaralarýnýn yer aldýðý bir 
dosya oluþturabilirsiniz. Burada gireceðiniz kayýtlar REHBER isimli bir dosyada 
saklanýr. Telefon Rehberi en çok 15.000 kayýt tutabilir.

Santralden gelen görüþme kayýtlarý program tarafýndan okunurken görüþmenin 
yapýldýðý telefon numarasý bu dosyadaki kayýtlarla karþýlaþtýrýlýr ve eðer ayný 
numara rehberde bulunursa görüþme kaydýnda telefon numarasý yerine rehberden 
alýnan, numaranýn ait olduðu kiþi veya yerin ismi yazýlýr. Böylece raporlarda bu 
kayýtlarda telefon numarasý yerine aranan kiþi veya yerin ismi yazýlýr.

REHBER dosyasýndaki kayýtlar iki bilgi alanýndan oluþur:

1.  Ýsim: Telefon numarasýnýn ait olduðu kiþi veya yerin ismi, uzunluðu en çok 16 
 karakter olabilir.

2.  Telefon Numarasý: En çok 16 rakamdan oluþur.

Telefon Rehberinde kayýtlarýn listesinin altýnda Toplam Kayýt Sayýsý ve listede 
seçilen kaydýn sýra numarasý (Kayýt No) gösterilmektedir. Onun yanýnda  REHBER 
dosyasýnýn bulunduðu dizinle birlikte ismi yeralýr. Pencerenin  en altýndaki tuþlarý 
kullanarak rehber dosyasý üzerinde çeþitli iþlemler  gerçekleþtirilebilir. 

Ekle tuþuna bastýðýnýzda, yeni bir kayýt girmenizi saðlayan baþka bir pencere 
(Telefon Rehberi : Ekleme/Düzeltme) açýlacaktýr. Bu pencereyi kullanarak REHBER 
dosyasýna eklemek istediðiniz kaydý girebilirsiniz.

Sil tuþuna bastýðýnýzda, listede iþaretli kaydý silmek isteyip istemediðinizi soran bir 
onay penceresi açýlacaktýr. Evet tuþuna basarsanýz silme iþlemi gerçekleþtirilecek, 
Hayýr tuþuna basarsanýz bu iþlem iptal edilecektir.

Düzelt tuþuna bastýðýnýzda ya da listede bir kayýt bilgisini iki kez týkladýðýnýzda, 
o kayýda ait bilgiler bir pencerede (Telefon Rehberi: Ekleme/Düzeltme) sunulur. 
Dilerseniz bu bilgileri deðiþtirebilirsiniz.

Döküm tuþuna bastýðýnýzda, REHBER dosyasýndaki bilgiler yazýcýya gönderilir.

Sakla tuþuna bastýðýnýzda, REHBER dosyasý penceredeki listede görülen son haliyle 
güncellenecektir.

Aktar tuþuna bastýðýnýzda Yeni Dosya penceresi açýlacak ve bu pencereden seçilen 
çaðrý kayýt dosyasýnýn kayýtlarý arasýnda aranan numarasý REHBER dosyasýnda 
bulunan numaralara eþit olanlarý bu numaralarýn karþýsýndaki isimle deðiþtirilecek, 
ve çaðrý kayýt dosyasý bu son haliyle saklanacaktýr.

Çýk tuþuna bastýðýnýzda, REHBER dosyasý son haliyle güncellenmiþse, ya da 
rehber penceresi açýldýðýndan itibaren üzerinde bir deðiþiklik yapýlmamýþsa rehber 
penceresi kapanacaktýr, diðer durumda REHBER dosyasýný son haliyle saklamak 
isteyip istemediðinizin sorulduðu bir onay penceresi ekrana gelecektir.
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TELEFON REHBERÝ: EKLEME/DÜZELTME:

Bu pencere, kullanýcý REHBER dosyasýna yeni bir kayýt girmek istediðinde veya var 
olan bir kayýdý deðiþtirmek, düzeltmek için Telefon Rehberi ‘ndeyken Ekle ya da 
Düzelt tuþlarýndan birine bastýðýnda çýkacaktýr. 

Bu pencerede Ýsim ve Telefon No bilgilerinin karþýsýndaki alanlara uygun bilgiler 
girildikten sonra Tamam tuþuna basýlýrsa penceredeki bilgi Telefon Rehberi 
‘ndeki kayýtlarýn bulunduðu listeye eðer ekleme yapýlýyorsa eklenir, eðer düzeltme 
yapýlýyorsa yeni haliyle aktarýlýr. 

Ýptal tuþuna basýlýrsa, iþlem iptal edilip pencere kapanýr.

ABONELER:

Bu pencereyi kullanarak içinde abonelere ait isim, telefon numarasý ve grup 
bilgilerinin yeraldýðý bir dosya oluþturabilirsiniz. Burada gireceðiniz kayýtlar 
ABONE isimli bir dosyada saklanýr. Abonelere göre sýralý raporlarýn ayrýntýlý 
ve özet dökümlerini yazýcýdan aldýðýnýzda bu dosyadan okunan abone isimleri 
ve grup bilgileri dökümlere yazýlýr. Ayrýca abonelere göre görüþme kayýtlarýnýn 
sýralanmasýnda abonelerin bu dosyadaki sýralamalarý dikkate alýnýr.

ABONE dosyasýndaki kayýtlar üç bilgi alanýndan oluþur:

1.Abone No : Abone Numarasý.
2.Abone Ýsmi : Abonenin ismi, uzunluðu en çok 40 karakter olabilir.
3.Abone Grubu : Aboneye ait genel amaçlý grup bilgisi (abonenin çalýþtýðý bölümü 
tanýmlamak için kullanýlabilir), uzunluðu en çok 20 karakter olabilir.

Abone penceresinde kayýtlarýn listesinin altýnda Toplam Kayýt Sayýsý ve listede 
seçilen kaydýn sýra numarasý (Kayýt No) gösterilmektedir. Onun yanýnda ABONE 
dosyasýnýn bulunduðu dizinle birlikte ismi yeralýr. Pencerenin en altýndaki tuþlarý 
kullanarak ABONE dosyasý üzerinde çeþitli iþlemler gerçekleþtirilebilir. 

Ekle tuþuna bastýðýnýzda, yeni bir kayýt girmenizi saðlayan baþka bir pencere 
(Aboneler: Ekleme/Düzeltme) açýlacaktýr. Bu pencereyi kullanarak ABONE 
dosyasýna eklemek istediðiniz kaydý girebilirsiniz.

Sil tuþuna bastýðýnýzda, listede iþaretli kaydý silmek isteyip istemediðinizi soran bir 
onay penceresi açýlacaktýr. Evet tuþuna basarsanýz silme iþlemi gerçekleþtirilecek, 
Hayýr tuþuna basarsanýz bu iþlem iptal edilecektir.

Düzelt tuþuna bastýðýnýzda ya da listede bir kayýt bilgisini iki kez týkladýðýnýzda, o 
kayýda ait bilgiler bir pencerede (Aboneler: Ekleme/Düzeltme) sunulur. Dilerseniz 
bu bilgileri deðiþtirebilirsiniz.

Sýrala tuþuna bastýðýnýzda, Sýralama penceresi ekrana gelecektir. Bu pencereyi 
kullanarak ABONE dosyasýndaki kayýtlarý abone numarasý, abone ismi veya 
abone grubuna göre sýralayabilir, ve daha sonra bu sýralý haliyle dosyayý 
saklayabilirsiniz.

Döküm tuþuna bastýðýnýzda, ABONE dosyasýndaki bilgiler yazýcýya gönderilir.

Sakla tuþuna bastýðýnýzda, ABONE dosyasý penceredeki listede görülen son haliyle 
güncellenecektir.

Çýk tuþuna bastýðýnýzda, ABONE dosyasý son haliyle güncellenmiþse, ya da 
abone penceresi açýldýðýndan itibaren üzerinde bir deðiþiklik yapýlmamýþsa abone 
penceresi kapanacaktýr, diðer durumda ABONE dosyasýný son haliyle saklamak 
isteyip istemediðinizin sorulduðu bir onay penceresi ekrana gelecektir.

31
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ABONELER: EKLEME/DÜZELTME:

Bu pencere, kullanýcý ABONE dosyasýna yeni bir kayýt girmek istediðinde veya var 
olan bir kayýdý deðiþtirmek, düzeltmek için Aboneler penceresindeyken Ekle ya da 
Düzelt tuþlarýnda birine bastýðýnda çýkacaktýr. 

Bu pencerede Abone No, Abone Ýsmi ve Abone Grubu bilgilerinin karþýsýndaki 
alanlara uygun bilgiler girildikten sonra Tamam tuþuna basýlýrsa penceredeki 
bilgi Aboneler penceresindeki kayýtlarýn bulunduðu listeye eðer ekleme yapýlýyorsa 
eklenir, eðer düzeltme yapýlýyorsa yeni haliyle aktarýlýr. 

Ýptal tuþuna basýlýrsa, iþlem iptal edilip, pencere kapanýr.

SIRALAMA:

Sýralama penceresi Aboneler penceresindeyken Sýrala tuþuna basýldýðýnda ekrana 
gelir.

Sýralama iþlemi, ABONE dosyasýndaki abone kayýtlarýnýn abone numarasýna, abone 
ismine veya abone grubuna göre sýralanmasý iþlemidir.

Sýralama penceresi, kullanýcýya sýralama türünü seçmesi için üç ayrý seçenek 
sunar. Kullanýcý bu seçeneklerin solunda bulunan tuþlardan birini iþaretleyerek 
sýralama türünü belirler.

Tamam tuþuna basýldýðýnda eðer bir sýralama türü iþaretlenmiþse, sýralama 
penceresi kapanarak ABONE dosyasý seçilen alana göre sýralanýr. Eðer bir sýralama 
türü seçilmemiþse sýralama penceresi kapanýr, ABONE dosyasýnda bir deðiþiklik 
olmaz.

Ýptal tuþuna basýldýðýnda, bir sýralama türü seçildiyse bile, iþlem iptal edilip 
pencere kapanýr.

TELEFON LÝSTESÝ:

Telefon Listesi ücretlendirme iþlevinin bir parçasýný oluþturmaktadýr. Bilindiði 
gibi program, santralden gelen görüþmeler için, görüþmenin yapýldýðý dýþ hat 
numarasýna göre kullanýcýnýn Dýþ Hatlar penceresini kullanarak belirlediði deðiþik 
ücretlendirme yöntemleri (Telefon no ile, Kontür ile, veya hiçbiri) uygulayabilir. 
Telefon Listesi, Dýþ Hatlar penceresinde karþýsýnda “Telefon No Ýle” seçeneði 
bulunan dýþ hat numaralarýndan yapýlan görüþmelerin ücretlendirilmesinde 
kullanýlýr. Telefon Listesinde en çok 400 kayýt yer alabilir.

Ýki çeþit telefon listesi bulunmaktadýr:

Bunlardan ilki baþlangýç kodlarýna göre birim zamana karþýlýk gelen ücret 
tarifelerini TARIFE1 adlý bir dosyada tutmakta ve buna göre ücretlendirme 
yapmaktadýr.

Ýkincisi ise baþlangýç kodlarýna göre birim ücrete karþýlýk gelen zaman tarifelerini 
TARIFE2 adlý bir dosyada tutmakta ve buna göre ücretlendirme yapmaktadýr.

Kullanýcý bu iki telefon listesini ayrý zamanlarda kullanabilirken ayný anda 
kullanamaz. Bu listeler arasýnda geçiþ, pencerede dosya isminin yazýlý olduðu 
alanýn saðýndaki tuþla saðlanýr. Kullanýcý telefon listesi penceresinden çýkarken 
ekranda en son hangi liste varsa telefon numarasýna göre ücretlendirme o listeye 
göre yapýlacaktýr. Bu yüzden kullanýcý birim zamana göre ücretlendirme yapmak 
istiyorsa ilk telefon listesini (TARIFE1), birim ücrete göre ücretlendirme yapmak 
istiyorsa ikinci telefon listesini (TARIFE2) seçtikten sonra pencereden çýkmalýdýr.

Eðer görüþmenin yapýldýðý dýþ hat numarasý için “Telefon No Ýle” seçilmiþse, 
aranan numaranýn telefon listesindeki baþlangýç kodlarýndan biriyle baþlayýp 
baþlamadýðýna bakýlýr. Baþlangýç kodlarýndan birden fazlasý aranan numara için 
uygun olabilir. Bu durumda bunlar arasýndan baþlangýç kodu en uzun olaný 
seçilecektir. Uygun bir baþlangýç kodu bulunamazsa görüþmenin ücreti 0 olarak 
atanýr. Uygun bir baþlangýç kodu bulunduktan sonra, dört tarifeden hangisinin 
kullanýlacaðý kullanýcý tarafýndan oluþturulan zaman tablosu nda görüþmenin 
yapýldýðý gün ve saate göre belirlenir. 
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Eðer TARIFE1 dosyasý kullanýlýyorsa belirlenen tarife numarasýna karþýlýk gelen 
ücret,  birim zaman alanýnda belirtilen deðer kadar zaman geçtikçe ücrete 
eklenecektir. Örneðin; görüþmenin süresi 1 dakika 50 saniye (110 saniye), birim 
zaman 30 saniye ve tarife de 1500 TL. olsun. Bu durumda görüþmenin ücreti 6000 
TL. olarak belirlenecektir.

Eðer TARIFE2 dosyasý kullanýlýyorsa birim ücret alanýnda belirtilen ücret, tarife 
numarasýna karþýlýk gelen deðer kadar zaman geçtikçe ücrete eklenecektir. 
Örneðin; görüþmenin süresi yine 1 dakika 50 saniye (110 saniye), birim ücret 1500 
TL. ve tarife de 30 saniye olsun. Bu durumda da görüþmenin ücreti yine 6000 TL. 
olarak belirlenecektir.

TARIFE1 dosyasýndaki kayýtlar altý bilgi alanýndan oluþur:

1. Baþlangýç Kodu : En çok 10 karakter olabilir.

2. Birim Zaman : Saniye cinsinden en çok 9 basamaklý olabilir.

3- 6. Normal Tarife, Tarife 1-3 : TL cinsinden en çok 9 basamaklý olabilir.

TARIFE2 dosyasýndaki kayýtlar da altý bilgi alanýndan oluþur:

1. Baþlangýç Kodu : En çok 10 karakter olabilir.

2. Birim Ücret : TL cinsinden en çok 9 basamaklý olabilir.

3- 6. Normal Tarife, Tarife 1-3 : Saniye cinsinden en çok 9 basamaklý olabilir.

Telefon Listesi penceresinde kayýtlarýn listesinin altýnda Toplam Kayýt Sayýsý ve 
listede farklý renkte iþaretli olan kayýdýn sýra no’su (Kayýt No) gösterilmektedir. 
Onun yanýnda tarife dosyasýnýn bulunduðu dizinle birlikte ismi (TARIFE1 veya 
TARIFE2) yeralýr. Pencerenin en altýndaki tuþlarý kullanarak tarife dosyasý üzerinde 
çeþitli iþlemler gerçekleþtirilebilir. 

Ekle tuþuna bastýðýnýzda, yeni bir kayýt girmenizi saðlayan baþka bir pencere 
(Telefon Listesi: Ekleme/Düzeltme) açýlacaktýr. Bu pencereyi kullanarak tarife 
dosyasýna eklemek istediðiniz kaydý girebilirsiniz.

Sil tuþuna bastýðýnýzda, listede iþaretli kaydý silmek isteyip istemediðinizi soran bir 
onay penceresi açýlacaktýr. Evet tuþuna basarsanýz silme iþlemi gerçekleþtirilecek, 
Hayýr tuþuna basarsanýz bu iþlem iptal edilecektir.

Düzelt tuþuna bastýðýnýzda ya da listede bir kayýt bilgisini iki kez týkladýðýnýzda, 
o kayýda ait bilgiler bir pencerede (Telefon Listesi: Ekleme/Düzeltme) sunulur. 
Dilerseniz bu bilgileri deðiþtirebilirsiniz.

Döküm tuþuna bastýðýnýzda, tarife dosyasýndaki bilgiler yazýcýya gönderilir.

Sakla tuþuna bastýðýnýzda, tarife dosyasý penceredeki listede görülen son haliyle 
güncellenecektir.

Çýk tuþuna bastýðýnýzda, tarife dosyasý son haliyle güncellenmiþse, ya da Telefon 
Listesi penceresi açýldýðýndan itibaren üzerinde bir deðiþiklik yapýlmamýþsa 
pencere kapanacaktýr, diðer durumda tarife dosyasýný son haliyle saklamak isteyip 
istemediðinizin sorulduðu bir onay penceresi ekrana gelecektir. Pencereden 
çýkarken ücretlendirme için kullanmayý istediðiniz telefon listesi (TARÝFE1 veya 
TARÝFE2) o an pencerede aktif olmalýdýr.

TELEFON LÝSTESÝ: EKLEME/DÜZELTME:

Bu pencere, kullanýcý tarife dosyasýna yeni bir kayýt girmek istediðinde veya var 
olan bir kayýdý deðiþtirmek, düzeltmek için Telefon Listesi ‘ndeyken Ekle ya da 
Düzelt tuþlarýnda birine bastýðýnda çýkacaktýr. 

Bu pencerede Baþlangýç Kodu, Birim Zaman (veya Birim Ücret), Normal Tarife ve 
Tarife 1-3 bilgilerinin karþýsýndaki alanlara uygun bilgiler girildikten sonra Tamam 
tuþuna basýlýrsa penceredeki bilgi telefon listesi’ndeki kayýtlarýn bulunduðu listeye 
eðer ekleme yapýlýyorsa eklenir, eðer düzeltme yapýlýyorsa yeni haliyle aktarýlýr. 

Ýptal tuþuna basýlýrsa, iþlem iptal edilip, pencere kapanýr.
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ZAMAN TABLOSU:

Zaman Tablosu ücretlendirme iþlevinin bir parçasýný oluþturmaktadýr. Bilindiði 
gibi program, santralden gelen görüþmeler için, görüþmenin yapýldýðý dýþ hat 
numarasýna göre kullanýcýnýn Dýþ Hatlar penceresini kullanarak belirlediði deðiþik 
ücretlendirme yöntemleri (Telefon no ile, Kontür ile, veya hiçbiri) uygulayabilir. 
Zaman Tablosu Dýþ Hatlar penceresinde karþýsýnda “Telefon No Ýle” seçeneði 
bulunan dýþ hat numaralarýndan yapýlan görüþmelerin ücretlendirilmesinde 
kullanýlýr.

Zaman Tablosuna indirimli tarifelerin hangi zaman aralýklarýnda kullanýlacaðý 
girilmektedir. Zaman olarak haftanýn bir günü seçilebildiði gibi, belli bir tarih 
de (gg/aa formatýnda) girilebilir. Belirtilen günde indirimli tarifenin baþlangýç ve 
bitiþ zamaný saat ve dakika olarak (ss:dd formatýnda) verilmeli ve hangi indirimli 
tarifenin kullanýlmasý gerektiði de seçilmelidir. Bu þekilde belli bir gün için farklý 
zaman dilimlerinde farklý ücretlendirme tarifeleri seçilmiþ olur. O gün için belirtilen 
zaman dilimleri dýþýnda kalan zaman dilimlerinde ise normal tarife kullanýlacaktýr. 
Bu nedenle normal tarifenin geçerli olduðu zaman dilimlerini sisteme tanýtmaya 
gerek yoktur. 

Telefon numarasýna göre ücretlendirme yapýlýrken program görüþmenin yapýldýðý 
tarih ve saate göre zaman tablosundan hangi tarifenin kullanýlacaðýný tespit 
ettikten sonra aranan numaraya göre Telefon Listesinden uygun bir kayýt bularak, 
görüþmenin o tarifeye göre ücretini görüþme süresini dikkate alarak tespit eder.

Program uygun tarifeyi zaman tablosunda ararken öncelikle gg/aa þeklinde 
girilmiþ zaman tablosu kayýtlarýný dikkate alýr. Örneðin 30 Aðustos 2001 Perþembe 
günü için uygun tarife aranýrken, eðer tabloda hem Perþembe günleri için hem 
de 30/08 için tarife kayýtlarý varsa öncelikle 30/08 için girilen kayýt dikkate 
alýnacaktýr. Görüþmenin yapýldýðý tarih ve saat için zaman tablosunda bir tarife 
kaydý bulunamazsa program o görüþme için normal tarifeyi uygulayacaktýr.

Zaman tablosuna yeni bir kayýt girmek için liste altýnda yer alan giriþ bölümleri 
kullanýlmalýdýr. Bu alanlarda sýrasýyla zaman, baþlangýç saati, bitiþ saati ve tarife 
no seçilerek Ekle tuþuna basýldýðýnda eðer girilen deðerlerde bir hata yoksa 
(format hatasý, tarife zaman aralýðýnýn ayný gün için bir baþka tarife zaman aralýðý

ile kesiþmesi, baþlangýç saatinin bitiþ saatinden büyük olmasý muhtemel hatalardýr) 
listeye eklenir.

Sil tuþuna bastýðýnýzda, listede iþaretli kaydý silmek isteyip istemediðinizi 
soran bir onay penceresi açýlacaktýr. Evet tuþuna basarsanýz silme iþlemi 
gerçekleþtirilecek, 
Hayýr tuþuna basarsanýz bu iþlem iptal edilecektir.

Önceden girilmiþ bir kaydý düzeltmek için listeden ilgili kaydý seçiniz. Liste altýnda 
yer alan bilgi giriþ alanlarýna bu kaydýn detaylarý taþýnacaktýr. Bu bilgilerde gerekli 
düzeltmeleri yaptýktan sonra Düzelt tuþuna bastýðýnýzda eðer girilen deðerlerde 
bir hata yoksa bilgiler listeye aktarýlacaktýr.

Sakla tuþuna bastýðýnýzda, zaman tablosu penceredeki listede görülen son haliyle 
güncellenecektir.

Çýk tuþuna bastýðýnýzda, zaman tablosu son haliyle güncellenmiþse, ya da Zaman 
Tablosu penceresi açýldýðýndan itibaren üzerinde bir deðiþiklik yapýlmamýþsa 
pencere kapanacaktýr, diðer durumda zaman tablosunu son haliyle saklamak 
isteyip istemediðinizin sorulduðu bir onay penceresi ekrana gelecektir. 

Zaman tablosu bilgileri ZAMAN isimli bir dosyada saklanacaktýr.

DIÞ HATLAR:

Dýþ Hatlar ücretlendirme iþlevinin bir parçasýný oluþturmaktadýr. Bilindiði 
gibi program, santralden gelen görüþmeler için, görüþmenin yapýldýðý dýþ 
hat numarasýna göre kullanýcýnýn bu pencereyi kullanarak belirlediði deðiþik 
ücretlendirme yöntemleri (Telefon no ile, Kontür ile, veya hiçbiri) uygulayabilir. 

Servis menüsünden Dýþ Hatlar seçildiðinde, eðer girilmiþse, santralinizde var 
olan dýþ hatlar için, dýþ hat numaralarýnýn ve karþýsýnda ücretlendirme türlerini 
bulunduðu bir liste gelecektir. Bu listeye her dýþ hat numarasýna karþýlýk bir 
ücretlendirme türü girilebilir.
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Kullanýcý her dýþ hat üzerinden yapýlan görüþmeler için ayrý bir ücretlendirme 
türü kullanabilir. Bunun için kullanýcýya üç seçenek sunulmuþtur: Telefon No 
Ýle, Kontür Ýle, Yok. “Telefon No Ýle” o dýþ hat üzerinden yapýlan görüþmelerin 
telefon numarasýna göre, “Kontür Ýle” kontür sayýsýna göre ücretlendirileceðini 
belirtmektedir. Ücretlendirme türü olarak “Kontür Ýle” seçilmesi durumunda, 
“Kontür Ücreti” (o dýþ hat için bir kontürün ücret olarak karþýlýðý) girilmek 
zorundadýr. Böylece her bir dýþ hat için farklý tarifelendirme yapýlabilmektedir. “Yok” 
ise o dýþ hat numarasý üzerinden yapýlan görüþmelerin ücretlendirilmeyeceðini 
belirtmektedir. Pencerenin altýnda Toplam Dýþ Hat Sayýsý ve listede farklý renkte 
iþaretli olan kayýdýn dýþ hat  no’su (Dýþ Hat No) gösterilmektedir. Onun altýnda 
DISHAT dosyasýnýn bulunduðu dizinle birlikte ismi  yeralýr. Pencerenin saðýndaki 
tuþlar kullanýlarak DISHAT dosyasý üzerinde çeþitli iþlemler gerçekleþtirilebilir.

Bir dýþ hattýn ücretlendirme türünü deðiþtirmek için o dýþ hat numarasýnýn 
bulunduðu satýra gidip, bu satýrý mouse ile iki kez týklamak ya da  Düzelt 
tuþuna basmak gerekir. Bu tuþa bastýðýnýzda ya da listede bir kayýt bilgisini iki 
kez týkladýðýnýzda, o kayýda ait bilgiler bir pencerede sunulur (Dýþ Hatlar Veri 
Giriþi). Bu pencereyi kullanarak dilerseniz o dýþ hattýn ücretlendirme türünü 
deðiþtirebilirsiniz. Yeni bir dýþ hat ücretlendirmesi girmek için Ekle tuþuna, var 
olan bir dýþ hat ücretlendirmesini silmek için Sil tuþuna basýlmalýdýr.

Sakla tuþuna bastýðýnýzda yapýlan tüm deðiþiklikler DISHAT adlý bir dosyada 
saklanacaktýr.

Çýk tuþuna bastýðýnýzda, DISHAT dosyasý son haliyle güncellenmiþse, ya da dýþ 
hat penceresi açýldýðýndan itibaren üzerinde bir deðiþiklik yapýlmamýþsa dýþ hat 
penceresi kapanacaktýr, diðer durumda DISHAT dosyasýný son haliyle saklamak 
isteyip istemediðinizin sorulduðu bir Onay Penceresi ekrana gelecektir.

DIÞ HATLAR VERÝ GÝRÝÞÝ:

Bu pencere Dýþ Hatlar penceresinde bir dýþ hattýn ücretlendirme türünü deðiþtirmek 
üzere Düzelt tuþuna basýldýðýnda ya da o dýþ hattýn bulunduðu satýrdaki kayýt iki 
kez týklandýðýnda veya yeni bir dýþ hat ücretlendirmesi girilmek üzere Ekle tuþuna 
basýldýðýnda ekrana gelir.

Pencerede, istenilen dýþ hat numarasýna ait ücretlendirme türü Ücretlendirme 
Türü bölümünden girilebilir. Ücretlendirme türünü deðiþtirmek için, Ücretlendirme 
Türü nün altýnda bulunan üç seçenekten biri seçilmelidir. Bunlar Yok, Kontür 
Ýle ve Telefon No Ýle dir. Yok seçeneði o dýþ hat numarasý için ücretlendirme 
yapýlmayacaðýný, Kontür Ýle ücretlendirmenin kontür ile yapýlacaðýný, Telefon No 
Ýle ücretlendirmenin telefon numarasý ile yapýlacaðýný gösterir. Ücretlendirme türü 
olarak Kontür Ýle seçilmesi durumunda, Kontür Ücreti (o dýþ hat için bir kontürün 
ücret olarak karþýlýðý) girilmek zorundadýr. Böylece her bir dýþ hat için farklý 
tarifelendirme yapýlabilmektedir. Tamam tuþuna bastýðýnýzda o dýþ hat numarasý 
için ücretlendirme türü ve kontür ücreti (ücretlendirme türü Kontür Ýle seçildiyse) 
listeye girecektir. Ýptal tuþuna bastýðýnýzda ise deðiþiklik iptal edilecek ve bu 
pencere kapanacaktýr.

ÖNKODLAR:

Bu pencereyi kullanarak içinde Þehirlerarasý, milletlerarasý ve LCR önkodlarýnýn 
bulunduðu bir dosya oluþturabilirsiniz. Burada gireceðiniz kayýtlar PREFIX isimli 
bir dosyada saklanýr. 

PREFIX dosyasýnda üç ayrý alan bulunmaktadýr:

1. Þehirlerarasý Kodu
2. Milletlerarasý Kodu
3. LCR Önkodlarý 
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Þehirlerarasý ve milletlerarasý kodlar, aranan telefon numaralarý LCR önkodlarýnda 
yer alan bir önkodla baþladýðýnda konuþma türünü belirlemekte kullanýlýr. Telefon 
numarasý LCR önkodlarýnda yeralan bir önkodla baþlýyorsa bu önkodun ardýndan 
gelen numara þehirlerarasý kodu bölümünde belirlenen bir kodla devam ediyorsa 
konuþma türü þehirlerarasý, milletlerarasý kodu bölümünde belirlenen bir kodla 
devam ediyorsa konuþma türü milletlerarasý, diðer durumda þehiriçi olarak 
belirlenir. Eðer santralin gönderdiði ve iletiþim penceresinde görülen konuþma 
türü bilgisi doðruysa bu pencereye herhangi bir bilgi girilmemelidir. Bu durumda 
program santralin gönderdiði konuþma türünü kullanacaktýr.

Þehirlerarasý ve milletlerarasý kodlar dörder rakamlý önkodlar olup, birbirinden 
virgülle ayrýlmak suretiyle elliþer tane girilebilir.

LCR Önkodlarý ise listede yer alýrlar. Bu listeye en fazla 50 LCR önkodu girilebilir.

Ekle tuþuna bastýðýnýzda, yeni bir kayýt girmenizi saðlayan baþka bir pencere 
(LCR Önkodlarý: Ekleme / Düzeltme) açýlacaktýr. Bu pencereyi kullanarak dosyaya 
eklemek istediðiniz LCR önkodunu girebilirsiniz.

Sil tuþuna bastýðýnýzda, listede iþaretli LCR önkodunu silmek isteyip istemediðinizi 
soran bir onay penceresi açýlacaktýr. Evet tuþuna basarsanýz silme iþlemi 
gerçekleþtirilecek, Hayýr tuþuna basarsanýz bu iþlem iptal edilecektir.

Düzelt tuþuna bastýðýnýzda ya da listedeki bir LCR önkodunu iki kez týkladýðýnýzda, o 
LCR önkodu bir pencerede (LCR Önkodlarý: Ekleme / Düzeltme) sunulur. Dilerseniz 
bu bilgiyi deðiþtirebilirsiniz.

Sakla tuþuna bastýðýnýzda, PREFIX dosyasý son haliyle güncellenecektir.

Çýk tuþuna bastýðýnýzda, PREFIX dosyasý son haliyle güncellenmiþse, ya da pencere 
açýldýðýndan itibaren üzerinde bir deðiþiklik yapýlmamýþsa kapanacaktýr, diðer 
durumda PREFIX dosyasýný son haliyle saklamak isteyip istemediðinizin sorulduðu 
bir onay penceresi ekrana gelecektir.

LCR önkodlar özelliði MS26S ve MS38S sistemlerinde yoktur.

LCR ÖNKODLARI: EKLEME/DÜZELTME:

Bu pencere, kullanýcý PREFIX dosyasýna yeni bir LCR önkodu girmek istediðinde 
veya var olan LCR önkodunu deðiþtirmek, düzeltmek için Önkodlar penceresinde 
Ekle ya da Düzelt tuþlarýndan birine bastýðýnda çýkacaktýr. 

Bu pencerede Önkod bilgisinin karþýsýndaki alana uygun bilgi girildikten sonra 
Tamam tuþuna basýlýrsa penceredeki bilgi Önkodlar penceresindeki listeye eðer 
ekleme yapýlýyorsa eklenir, eðer düzeltme yapýlýyorsa yeni haliyle aktarýlýr. 

Ýptal tuþuna basýlýrsa, iþlem iptal edilip, pencere kapanýr. 

KÝLÝT:

Bu seçenek kullanýcý bilgisayarýn baþýnda deðilken yetkisi olmayan (þifreyi 
bilmeyen) kiþilerin programý kullanmamasý ve kayýtlara müdahale etmemesi için 
sunulmuþtur. Kilit penceresinde þifre girilmesi beklenmektedir ve doðru þifre 
girilene kadar program (santralden gelen bilgilerin alýnmasý dýþýnda) duracak, 
kilitlenecektir. Ancak þifreyi bilen kiþinin doðru þifreyi girmesiyle program tekrar 
normal durumuna dönecektir.

Kilit penceresi ayrýca eðer Konfigürasyon penceresinde, þifre bölümünde, 
“Programa girerken þifre sorulsun mu?” sorusunun karþýsýnda Evet tuþu 
iþaretlenmiþse, program giriþlerinde de belirecek ve yetkisi olmayan (þifreyi 
bilmeyen) kiþilerin programa girmesi engellenecektir. Programa girerken üç kez 
üst üste þifrenin yanlýþ girilmesi durumunda program kendisini sona erdirecektir.

Þifrenin büyük ya da küçük harflerle girilmesi farketmemektedir.
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YARDIM MENÜSÜ

Yardým menüsü aþaðýdaki alt menülerden oluþur:

YARDIM:

Bu seçenek kullanýcýnýn herhangi bir anda tuþlamasýyla bulunduðu menünün ya 
da alt menünün yardým dosyasýna eriþebilmesi için kullanýlýr. F1 tuþlanarak da bu 
yardým dosyalarýna eriþilebilir.

YARDIM SÝSTEMÝ KULLANIMI:

CM programýný kullanýrken herhangi bir anda F1 tuþuna basarsanýz, o anki 
konumunuzla ilgili açýklayýcý bilgilerin yeraldýðý yardým penceresi açýlýr. Yardým 
pencerelerinde bazý sözcükler diðerlerinden farklý renkte yazýlmýþtýr. Bu anahtar 
sözcüklerden hareket ederek bu konularla ilgili yardým pencerelerine geçebilirsiniz. 
Anahtar sözcükler arasýnda TAB tuþu ile hareket edebilirsiniz. Herhangi bir anahtar 
sözcük üzerinde ENTER tuþuna basarak o konu ile ilgili yardým penceresine 
geçebilirsiniz. Mouse kullanýcýlarý ayný iþlemi anahtar sözcüðü týklayarak da 
yapabilirler.

Yardým bilgilerinin pencereye sýðmadýðý durumlarda aþaðý / yukarý ok ve Page Up / 
Page Down tuþlarý ile bilgilerin tümünü okuyabilirsiniz.

HAKKINDA:

Bu seçenek tuþlandýðýnda ekrana NET-CM programýnýn versiyon bilgisini ve 
programýn tüm haklarýnýn saklý olduðunu belirten bir pencere çýkar. 
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